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1 Introduzione

L'accreditamento & una procedura che definisce standard di qualita volti ad assicurare che gli enti
prepost. all 6erogazione dei servi zi di i struzione
posseggano fArequi sit.i minimi 6 che vanno dalle dot

Sul BURC n. 40 del 29/07/2013 é stata pubblicata la delibera che detta nuovi indirizzi per gli
operator.i che richiedono | 6accreditamento in Reg
significative novit? nel |l 6espl et ament otracdellebié¢ pr oc
salienti possono rinvenirsi nelle seguenti:

Costituzione di una specifica Sezione I nformativa
servizi per il lavoro

Unificazione dei regimi per la formazione da parte di enti finanziati/autofinanziati
Articolazione dell 6el enco regionale in tre sezion

Sezione A: soggetti che offrono specifici percorsi formativi di istruzione e formazione professionale
(percor si del sistema | eFP regional e, d e ldled il dtarl u
formazione), oltre alle funzioni di cui alla sezione B

Sezione B: soggetti che offrono percorsi finalizzati alla qualificazione, specializzazione
professionale, formazione continua, formazione permanente e formazione abilitante

Sezione C: soggetti che erogano servizi per il lavoro.
Semplificazione del sistema di iscrizione all dEI e

Impiego del modello di autodichiarazione-autocertificazione per la dichiarazione del possesso dei
requisiti;

Superamento dei regimi di accreditamento provvisorio-definitivo

Riduzione dei t empi per il rilascio del lisGizone r edi t
all 6El enco atgi awal ®o0 | 6assegnazione di un numer
regionale cui segue quello definitivo nei successivi 60 giorni dalla ricezione della domanda, previa

verifica da parte dell 6Arl as dei requisiti dichia

Riduzione di alcuni obblighi, come quello di disporre delle sedi per un numero minimo di anni;

Adozione di un sistema di premialita/sanzioni sulla base di specifiche caratteristiche di qualita e di
efficacia dei processi e dei servizi resi dai soggetti accreditati

Rafforzamento del sistema sanzionatorio, con previsione di piu duri provvedimenti di sospensione
e revoca:

Sospensione anche a seguito di mancata restituzione di somme indebitamente percepite da parte
del |l 6Accreditato
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Revoca in caso di adozione di due provvedi ment. |
un triennio consecutivo

Revoca in caso di azzeramento dei punti del sistema di premialita

Revoca in caso di gravi irregolarit”™ afferdeht.i -

d.lgs. 231/2001
Pubblicazione di sospensione o revoca nel relativo elenco

Revisione e riadattamento del sistema dei requisiti sulla base delle linee di indirizzo di cui
al | 6 Ac c o-Regioni d8l 2098 o

Obbligo in capo agli accreditati di presentare con cadenza annuale conferma del possesso dei
requisiti

Incremento nella ricorrenza delle verifiche, c he verranno effettuate a <ca
corso di validita su tutti gli accreditati iscritti, con la previsione di una soglia campionaria minima

del 15% per ci as cun,&he patra éessemre écrainentata dnparteaiac oasi (esiti

delle verifiche o particolari necessita di valutazione)

Adozione di un sistema di monitoraggio dei servizi per il lavoro e integrazione del sistema di
monitoraggio della formazione funzionali alla attribuzione di punti premialita/sanzione del sistema
di premialita.

Al l duopo, |l a Regione Campania ha messo a disposi z
un nuovo sistema informativo, per consentire la presentazione online della domanda di
accreditamento per tutte le sedi operative secondo le nuove regole. Attraverso il nuovo sistema,

| 6ent e pu., seguire | " evol ver si del | a domanda
dell'accreditamento, coadiuvato nella compilazione della domanda da un set di controlli e avvisi
ut il a guidar e odcbeudtuerna eali nf itnuet tchi |leviptrare error |

delle informazioni essenziali richieste dalla nuova normativa.

Si awvisa che il precedente sistema di accreditamento sara momentaneamente
accessibile al | 6 i nhitp:/82.193%38.214:8080/

Léindirizzo per accedere direttamente all éarea Or
http://82.193.38.214:8080/ AccreditamentoCampania/Enti/enti.aspx

Loi ndirizzo per aceceadelrbeardeiar eQrtgaameinstmi Aut ofi nanzi
http://82.193.38.214:8080/ AccreditamentoCampaniaAF/Enti/enti.aspx

Gl i ent i che vorranno aiccertedaeal iatll 0 Ao Basaplr evat aa
possibile modificare da ti, sottomettere documentazione, consegnare domande) al fine

di recuperare eventuali documenti da sottomettere al nuovo sistema di

accreditamento dovranno continuare ad utilizzare il Codice Ente e il Codi ce AFO giain

proprio possesso.
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1.1 Assunti nuovo siste ma di Accreditamento

Per gli enti presenti sul precedente sistema di accreditamento si & proceduto al recupero delle
informazioni anagrafiche e di autenticazione, ovvero la coppia Codice Ente / Codice AFO nonché
 6anzianit ™ d.i accreditamento

Per alcuni en ti autofinanziati si € dovuto procedere alla generazione di un nuovo Codice
Ente (mantenendo pero il Codice AFO gia in possesso) come conseguenza del | duni fi ca:
dei regimi finanziati ed autofinanziati.

E6 data evidenza dell a tlii sdal deeagrhbi aemetnit oi ndtee r efsG
nuovo sistema; Arlas procedera all dnoltro a g | i ent i i nteressat. del n
necessario all autenticazione sul nuovo sistema d

Anche gli enti che risultano accreditati alla data in vigor e del nuovo accreditamento
dovranno come quelli che si accreditano per la prima volta risottomettere |l set
documentale secondo i modelli e le specifiche dei requisiti previsti dal nuovo regolamento

Si ricorda che lo standard di firma digitale richiesto dalla normativa & lo SHA-256, per cui &
necessario assicurarsi _di _possedere certificati e client di firma compatibili o procedere

all 6aggiornamento degl. stessi, per poter i nviar ¢
nuovo regolamento.

mercato o
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1.2 Differenze principali rispetto al precedente regolamento e al relativo sistema
informativo
L dccreditamentoc on i | nuovo regolamento si focalizza sui
non la singola sede diventando quindi fi e nct een t rei crioh@edendo cosi di passare da
undéi mpost azi on anadémandapereognésgde adauna domanda unica per ENTE.

E inoltre previsto undunico Elenco Regionale articolato in 3 Sezioni: A e B riservate agli enti che
erogano formazione e una sez. C riservata agli enti che erogano Servizi per il Lavoro . I

regol amento prevede che | 6Ente produca domande di
elaSez.C. Inpraticaperl 6i nseri ment o nel AeBd pua preseniare dneilich 6 e | e n
domanda, mentrep e r | 6i ns er issoemd anchanella bea. C sitdeve necessariamente

prevedere una domanda distinta e viceversa. La Scelta delle sezioni di accreditamento comporta
perl 6ENTE | a ecebtdocumantaliedistinti e il soddisfacimento di requisiti differenti.

Le differenze generali di impostazione del Regolamento hanno determinato pertanto, la necessita
della creazione di una nuova piattaforma Informatica che potesse consentire agliEnti| 6i scr i zi on
elenco Regionale, senza stravolgerelb appr occi o gi "~ adottato sull a pr

Si consiglia, prima_di_iniziare la compilazione di_una domanda, di inserire le sedi che
successivamente saranno associate ad essa. Questo perché durante la compilazione della

domanda, e piu in particolare d e | | e d$GestioneoSedi 0 i €ompetenze Professionali 6 s ar ”
necessario aver inserito almeno una sede da assegnare alla domanda ed ai dossier delle
credenziali dei dipendent.i o coll aboratori del | 6e

Gestione Sedi
——

—Sedi dell’Ente

10 Denominazione Sede n®1 Attiva Sede Operativa T__ﬂ w

11 Denominazione Sede n°2 Attiva Sede Legale T__.D w

[

1 - Gestione Sedi con I'elenco delle sedi ed inserimento nuova sede

Nella figura 1 e possibile visualizzare il menu relativo alla gestione delle sedi, con Iddlel enco
sedigai nserite ed il tasto per | 6inserimento di wuna
— 7/82 EE[PaAde
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Gestione Sedi

1 campi contrassegnati con (*) sonc Obbligatori

rInformazioni Sede

Denominazione Sede®

Indirizzo™

CAP*

Tipo Sede*

Provincia®

Comune®

FAX™

Email*

Nome Responsabile®

Cognome Responsabile™

URL Sito

I
I
I
|
|
|
Telefono® | |
I
I
I
I
I

—Azioni
g o
L] SALVA Ip.

(C) CopyRight Regione Campania 2008-2013

2 - Form di i nserimento di una nuova sede

Per effettuare | 6inserimento di u qoraettamante Vaaforns e d e
visualizzata in figura 2 e cliccare sul tasto SALVA. Il simbolo * indica quei campi il cui valore &
obbligatorio.

E—— 8182 =[0ad..
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2 Lanuova Piattaforma di Accreditamento

La nuova Piattaforma di accreditamento €

Y

accessibile sempre al

medesimo indirizzo

http://www.accreditamento.regione.campania.it ed & lo strumento a disposizione degli Enti che
erogano servizi di istruzione e formazione professionale e dei Servizi per il lavoro, affinché
possano accedere alle procedure per ottenere il rilascio e/o al confermade | | 6accr edi t ame|
Regione Campania. La piattaforma e aggiornata alle modifiche normative introdotte dalla DGR

accredi

n.242 del 22 luglio 2013, i Model | o operativo di
| 6erogazione dei servizi di i struzi
oD
NEWS IN PRIMO PIANO
E [04/07/2013] Pagina informativa in home page
Nuowva News Sis...
Messagqgi...[continua E' possibile pe .'scra!iz.za re il contenuto di questa pagina attraverso le funzionalita di redazione alla

P . voce di menu "Servizi Informativi = Homepage Area Pubblica”

lo News di...

va ne...[continua

3 - Home Page del sito di accreditamento

tament o ¢

one e formazio

Codice Ente*®

I

Codice AFO*

[ 1

REGISTRAZIONE

Il sito € progettato in modo tale da consentire la presentazione della domanda di accreditamento

direttamente dal proprio personal computer opportunamente equipaggiato.

Grazie alla firma digitale, la domanda e gli allegati consegnati telematicamente saranno sottoscritti

dal | egal e r a pEpte dasde adtessinvalae latjad . IPér quanto riguarda le dotazioni
informatiche necessarie per | 6utilizzo debBbsisdi
veda quanto specificato al capitolo 4

Il sito e costituito da due Sezioni fondamentali:

— /82 EE[PaAde
Fum NS0 0

impany of TBS Group

SPoOS


http://www.accreditamento.regione.campania.it/

Manuale Operativo per gli Enti —

Guida alloutilizzo della pi %
Accreditamento

Area_ Pubblica

Nell area pubblica accessibile dal l seritia caecattelrage d
informativo e comunicativo.

Nel | 6 Ar e a gli Ruterdti bpbssona ricevere le informazioni necessarie per le modalita di
presentazione della domanda di accreditamento, notizie (news), comunicazioni di eventi (eventi)

ed accedere alle funzioni didownloaddid ocument azi one e nor mativa iner

EGO di sponi bselvieiodi FAQ Iclhercansentenagli utenti di inviare richieste di chiarimenti
ai gest or icrdeedi thatmeandspodbe andranno ad aggiornare la lista di FAQ con le
relative risposte.

E6 p o s Hettuare laeegistrazioneon-l i ne del |l 6Ente ottenendo di co
ed il Codice AFO' necessar i per accedere all 6ar ea Privat
compilazione e consegna della domanda di accreditamento.

Area Privata- ENTI

At t r av e rBEnt épossibile e a

- Compilare le domande di accreditamento relative alle sezionid el | 6 El enco Regi onal e
accreditatii n ¢ u isiintedde isdrivere;

- Consegnare telematicamente la domanda corredata dei documenti allegati (firmati digitalmente).

Il noltre, i n gEmte pua segiuome I devol versi dell a do
all 6eventuale rilascio dell daccreditamento.

Y1l CodiceEnteO2 A i A(idzA 4 0OS f EneRISHI A RAOOSEE2 REt AQaGSYFT Af /[ 2F
[ & AR

password associata al codidented QAYYA &aAirRN SSyORNAIVAGAy G O2 RA Brteall@8uga Sy G S
AreaPrivata

[T . 10/82 H -macwice
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2.1 Funzionalita Area Pubblica

211 Registrazioneé&nen | ine dell 0

1 pri mo passo che il Ehte degel compiera affmché possa tinziared it  de | |
processo di accreditamento delle proprie sedi operative € la Registrazione on-l i n eEntd.e | | 6

Essa si compone di due operazioni sequenziali:

1. Compilazione della Scheda di registrazione - Inserimento dei dati Anagrafici e dichiarazioni
relative
2. Firma digitale della Scheda di Registrazione

che andiamo di seguito a descrivere.

Compilazione della Scheda di registrazione

Il rappresentante legale, connettendosi al Si t o Web all édindirizzo soprai.
regi st r azZnte ratraverdoe lal stheda di Nuova registrazione cliccando sul tasto
iRegi st f(caneindigura 4).

NEWS IN PRIMO PIAND

B [04/07/2013] Pagina informativa in home page
"Nuova News Sis... ) . ) _ ) ) o o )
Me==zaggi...[continua E' possibile personalizzare il contenuto di questa pagina attraverso le funzionalitd di redazione alla
P B voce di menu "Servizi Informativi > Homepage Area Pubblica"

vs di...
va ne...[continua

REGISTRAZIONE

4 - Accesso all' area di registrazione dell'Ente

Cliccando sul pul sante fARegistrazioneo, evidenzi i
figura 5.

— 11/82 EE[PaAde
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MNEWS IN PRIMO PIANO

REGISTRAZIONE NUOVO ENTE LOGIN
H f04/07/2013] . . . . _ . _ . Per accedere all'area
"Nuova News Sis... La registrazione consente di ottenere il Codice Ente ed il Codice AFO necessari per accedere A = (e G s
llesSangiziconkinial all'Area Privata. gl “‘-EE-.-i :
B ;'itit'olél:h;‘fé\:}; di... In tale Area sard possibile fruire di servizi aggiuntivi, tra i quali quello che consente di effettuare ECE:EZI;?:“ g
Nuova ne...[continual una o pid Deomande di Accreditamento per una sede operativa. e e
La registrazione =i compone di due passi, il primo consiste nell'inserire nella form sottostante ooee
diverze informazioni di base, il =econdo, descritto in dettaglic nella form successiva, consiste I:|
nell'operazione di Firma Digitale del file prodotto con | dati di base e nella Consegna Codice AFO™
Telematica del file firmato. |:|
I campi contrassegnati con (*) sono Obbligatori
— Dati Ente
Ragione Sociale * | |
Indirizzo (Sede Legale) * I I
e : LINK UTILI
Nazione * | TALLA E” .
Provincia | E”
Comune | EH
CAP | |
5-Form di regi strazione dell 6Ent e
In tale scheda il rappresentant e | egal e dovr” i ns eEnteyieprodri datiat i
anagrafici e leggere attentamente | e dichiarazi
procede firma della Schedacl i ccando sul t aicordaochefi Campi contrassegnati  Si
con | 6 a(y deeond essere compilati obbligatoriamente.

[
—Dichiarazioni

Dichiare di possedere in originale, presso la sede depositaria indicata all’atte della

presentazione della domanda, tutti | documenti per i quali =i procede alla consegna telematica.

—Azioni

6 - Registrazione nuovo Ente

S

Nel caso fossero stati compilati in maniera corretta tutti i campi necessari, dopo avere cliccato sul

tasto

scheda.

ficont i nsacanbla paginp dellee registeazione quella relativa alla firma della

Nel caso in cui i campi non fossero correttamente compilati, verra nuovamente visualizzata la
stessa

pagina con la dicitura Acampi
obbligatoriamente.

TSI
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Firma digitale della Scheda di Registrazione

La seconda pagina della registrazione consente al rappresentante legale di firmare i dati inseriti
nella precedente pagina. Il sistema produrra un file riportante i dati inseriti nella scheda; tale file

dovr "~
digitalmentea

NEWS IN PRIMO PIAND

o

essere

)13]
ews Sis...

i...[continua

REGISTRAZIONE NUOVO ENTE (PASSO 2)

— Firma Digitale

Scaricare =ul proprio PC il file Stato_Ente.html ed apportare =u di ez=o |a firma digitale

@ o
"}. ews di... con il programma DIKE di Infocamere.
Nuova ne...[continua
1l file firmate da DIKE sara riniminate in Stato_Ente.html.p7m Codice Ente™®
carica il file da firmare digitalmente .
Codice AFO™
M.B. Cliccando su tale link il browser mostra una finestra che presenta i tasti "Salva" e "apri".
E' necessario premere il tasto "Salva" per scaricare il file direttamente ed evitare che il
browser aggiunga informazioni che alterino il contenuto del file. Se il proprio browser non
consente di salvarlo direttamente, fare click con il tasto destro del mouse e dal mend REGISTRAZIONE
contestuale selezionare "Salva oggetto con nome".
— Trattamento Dati Personali LINK UTILI
Si suscrizza il trattamenso di tussi i dasi i - -
reamione del - Danis
; ema Bandi
Sisterna Monitoraggio
Seod
' . ..
7 - Download dello stato dell'ente, da firmare digitalmente
Il file salvato sul amwrEot@ rhitanl BC avr i nome

Il legale rappresentante, dopo aver letto con cura il file scaricato ed essersi assicurato di non
aver apportato alcuna modifica ad esso

, deve awviare il programma di firma digitale, selezionare

trasferito sul o r Scprica i filecda niipnare e r
) EHEE
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i I f i |Bnte.fihSttnaltoo _t r a sefselezionare il comahdo & @ma. Il software, effettuata la
firma su tale filEnte. ptmbdupeémdl file AStato_
I'l |l egale rappresentante, tor nandBnteadeVe m seguemnga: n a
A confermare il consenso al trattamento dei dati personali e scegliere il file firmato come
sopra specificato (figura8 e 9)
A consegnare telematicamentequest dul ti mo fil e pr e(igaraido I
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Manuale Operativo per gli Enti
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Se tutte le operazioni sono eseguite correttamente,
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specificato durante la registrazione con il codice Ente e codice AFO necessari per accedere
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Scarice il file da firmere digitalmsonto

MN.B. Chocsndo o bale ik @ broswger mostry ung finggtry che presents o taal "Salve™ & "apn”
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8 - Consenso del trattamento dei dati personali e scelta del file firmato digitalmente

9 - Selezione del file firmato digitalmente
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